[bookmark: _GoBack]GIẢI PHÁP QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG ĐÀO TẠO VÀ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG QUẢN TRỊ NHÀ TRƯỜNG THÔNG MINH BỐI CẢNH CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0
                                                 Tên giảng viên: Nguyễn Bạch Cẩm Dung
                                                  Đơn vị: Khoa May Thời Trang

Smart school management activities bring modern learning and interaction environment, in line with the trend, to help students form skills. In order to build successful and effective smart schools, it is necessary to have a roadmap for preparation in many aspects such as: human resources, innovation of teaching and learning methods, development of software systems, application of information technology in management, teaching - learning, building and applying the existing competencies, ... All to shorten the working time to bring efficiency in the management, teaching and learning activities throughout the school, bring good learning environments, and optimal facilities.
Smart school construction is not just about satisfying a consistent investment in physical infrastructure. Smart schools will only be really effective when there is a suitable human infrastructure with smart school management, intelligent and synchronous education system for the overall development of inter-school education programs. Invest in synchronous physical and human infrastructure to meet the smart school model. Smart school management and Building a smart education system are very important triangles for developing smart schools in 4.0 education.
A. Đặt vấn đề:  
Cách mạng công nghiệp 4.0 là cuộc cách mạng về sản xuất thông minh dựa trên những đột phá công nghệ mới trong các lĩnh vực như trí tuệ nhân tạo, Robot, Internet of things, In 3D, công nghệ nano, công nghệ sinh học, khoa học vật liệu, lưu trữ năng lượng và tin học lượng tử...trên nền tảng cách mạng số. Quản trị trường học, mô hình tổ chức lớp học, vai trò của thầy và trò sẽ thay đổi bởi sự xuất hiện của nhiều khái niệm mới như phòng học ảo, thầy giáo ảo, thiết bị ảo. Bối cảnh đó đòi hỏi công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ ở nước ta phải có tầm nhìn chiến lược để chuẩn bị cho những thay đổi lớn, đáp ứng yêu cầu của tình hình mới. 
Cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ tác động đến công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ trên các phương diện như: mục tiêu đào tạo, bồi dưỡng cán bộ; phương thức quản trị nhà trường; mô hình tổ chức hoạt động dạy - học trong đào tạo, bồi dưỡng cán bộ; vai trò và phương pháp giảng dạy của người thầy; nội dung chương trình dạy học; cụ thể là:
    B. Nội dung nghiên cứu:
I.Nền tảng xây dựng hệ thống quản trị thông minh trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0:
Trường học thông minh sẽ hoạt động trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong việc quản lý, điều hành, tổ chức các hoạt động giáo dục, đồng thời xây dựng môi trường tương tác trên không gian mạng giữa nhà trường, gia đình và xã hội.
Hệ thống giáo dục 4.0 hướng đến người học làm trọng tâm với các mô hình giảng dạy, học tập linh hoạt; còn với mô hình giáo dục thực tế ảo lại giúp người học cảm nhận không gian mô phỏng một cách chân thực nhờ kính nhìn 3 chiều (kính thực tế ảo). Môi trường 3D ảo được tạo ra và điều khiển bởi một hệ thống máy tính; đặc biệt một số hệ thống còn cho phép mô phỏng âm thanh, mùi vị chân thực, cho phép người học tiếp cận thông tin một cách trực quan, tập trung cao độ và có thể tương tác, sáng tạo.
Các hạng mục trường học thông minh bao gồm hạ tầng công nghệ thông tin; phòng học tiên tiến, với đầy đủ trang thiết bị hiện đại như máy tính nối mạng, bảng tương tác...; phòng tin học, ngoại ngữ, thi trắc nghiệm; thiết bị thực hành thí nghiệm; phòng thư viện; phòng học theo phương pháp STEM; phòng họp và môi trường đào tạo trực tuyến; hệ thống camera giám sát; hệ thống thông tin giáo dục của nhà trường; hệ thống thông tin quản lý giáo dục...
Tham gia trường học thông minh, giảng viên sẽ sử dụng bảng tương tác, thường xuyên áp dụng bài giảng e-Learning trong dạy học, ứng dụng phần mềm mô phỏng, phần mềm thực hành, thí nghiệm ảo trong dạy học. Việc tổ chức thi, kiểm tra được thực hiện trên máy tính hoặc thiết bị cầm tay cá nhân... Còn đối với học sinh, học trong môi trường trực tuyến, có sách giáo khoa điện tử và tương tác, nhận được sự trợ giúp của giảng viên, bạn bè xung quanh. Đặc biệt, sinh viên học sinh sẽ có thời gian hình thành, rèn luyện năng lực tự học, tự nghiên cứu, kỹ năng làm việc nhóm để trở thành công dân toàn cầu.
Trường học thông minh sẽ chỉ thực sự hiệu quả khi có nền tảng hạ tầng con người phù hợp đi kèm với quản lý trường học thông minh, hệ thống giáo dục thông minh, đồng bộ cho sự phát triển tổng thể chương trình giáo dục
Muốn xây dựng thành công nhà trường thông minh thì cán bộ phải thay đổi tư duy, cách nghĩ, cách làm cũng như xây dựng đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên theo hướng chuẩn hóa, gồm các tiêu chí: Phẩm chất đạo đức, bậc học, kiến thức, thực tiễn, kỹ năng, phương pháp và một số tiêu chí thuộc về tiêu chí mới như: Sức khỏe, ngoại ngữ...
Tập trung lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng đội ngũ cán bộ, giảng viên đủ số lượng, đảm bảo chất lượng và cơ cấu hợp lý. Trọng tâm là xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo, về bản lĩnh chính trị, đạo đức, lối sống; có năng lực lãnh đạo, chỉ huy cơ quan, đơn vị, hoàn thành tốt nhiệm vụ. Kết hợp chặt chẽ giữa xây dựng cán bộ chủ trì với xây dựng cán bộ quản lý giáo dục và đội ngũ giảng viên; trọng dụng cán bộ có chức danh khoa học, kinh nghiệm thực tiễn, kiến thức chuyên môn giỏi; đồng thời, tích cực trẻ hóa đội ngũ cán bộ, đảm bảo sự phát triển liên tục, vững chắc. Thực hiện tốt việc luân chuyển cán bộ, nhất là cán bộ trong quy hoạch; tiếp tục lựa chọn một số cán bộ cấp phòng, khoa và cán bộ trẻ có triển vọng đề nghị luân chuyển giữ cương vị chỉ huy, quản lý ở đơn vị cơ sở nhằm chuẩn bị nguồn cán bộ chủ trì trong tương lai.

1. Người học được hình thành nhiều kỹ năng:
Các hoạt động quản trị nhà trường thông minh sẽ hoạt động trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong việc quản lý, điều hành, tổ chức các hoạt động giáo dục; đồng thời xây dựng môi trường tương tác trên không gian mạng giữa nhà trường - gia đình - xã hội. Giảng viên sẽ sử dụng bảng tương tác, thường xuyên áp dụng bài giảng e-learning trong dạy học, ứng dụng phần mềm mô phỏng, phần mềm thực hành, thí nghiệm ảo trong dạy học  đối với sinh viên - học sinh, học trong môi trường trực tuyến, có sách giáo khoa điện tử và tương tác, nhận được sự trợ giúp của giảng viên, bạn bè xung quanh. Đặc biệt, sinh viên học sinh sẽ có thời gian hình thành, rèn luyện năng lực tự học, tự nghiên cứu, kỹ năng làm việc nhóm để trở thành công dân toàn cầu.
    2. Cần có lộ trình chuẩn bị:
· Không thể phủ nhận các hoạt động quản trị nhà trường thông minh mang đến môi trường học tập, tương tác hiện đại, phù hợp với xu thế, giúp sinh viên học sinh hình thành các kỹ năng. Tuy nhiên, đại diện nhiều trường cho rằng có rất nhiều khó khăn, trở ngại trong việc triển khai thực hiện.
· Mô hình sử dụng nhiều thuật ngữ khoa học, tiếng Anh đòi hỏi giảng viên phải giỏi chuyên môn, kỹ năng mới sử dụng hiệu quả. 
· Về phía cán bộ quản lý, phải tích cực xắn tay vào làm, có kế hoạch chuẩn bị cụ thể và làm tốt công tác tham mưu. Riêng đội ngũ giảng viên, cần được tập huấn kiến thức, kỹ năng ứng dụng để chủ động trong tiếp nhận, xây dựng chương trình. Và học sinh cũng cần được xây dựng tính chủ động, tích cực, chuẩn bị kỹ năng cơ bản về công nghệ thông tin để có thể tương tác, chia sẻ kiến thức hiệu quả.
3. Giải pháp:
Để nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và cách mạng công nghiệp 4.0, cần thực hiện một số giải pháp sau:
3.1  Đổi mới mạnh mẽ, hoàn thiện cơ chế, chính sách giáo dục đào tạo:
Tiếp tục nghiên cứu hoàn thiện cơ chế, chính sách, phù hợp với thực tiễn đội ngũ giảng viên, cán bộ đi học, và thực tiễn cơ sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ. Trong đó, đối với nhà giáo, cần xây dựng các chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng sư phạm, kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) vào thiết kế bài giảng, chuẩn về phẩm chất đạo đức, chính trị. Đổi mới mạnh mẽ công tác tuyển dụng, sử dụng, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ nhà giáo trong các trường đào tạo, bồi dưỡng cán bộ. Đổi mới chính sách tiền lương đối với giảng viên trong các trường đào tạo, bồi dưỡng cán bộ để thu hút người có trình độ chuyên môn cao, có kỹ năng, phương pháp sư phạm làm việc trong hệ thống đào tạo, bồi dưỡng cán bộ.
Đổi mới cơ chế, chính sách đối với các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ nói chung, các trường chính trị tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương nói riêng; các trường chính trị cần được hưởng các chính sách như các Ban Đảng ở địa phương.
3.2  Đổi mới quản lý nhà trường, đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT trong quản lý:
Cần hoàn thiện cơ chế, bộ máy quản lý trong các trường đào tạo, bồi dưỡng cán bộ theo hướng xác định rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, gắn với trách nhiệm; giảm sự can thiệp của các cơ quan chủ quản vào công tác quản trị nhà trường; chuẩn hóa, chuyên nghiệp hóa đội ngũ cán bộ quản lý.
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, xây dựng cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin hiện đại, thống nhất trong toàn bộ hệ thống đào tạo, bồi dưỡng cán bộ từ Trung ương đến địa phương, từng bước hình thành trung tâm tích hợp dữ liệu; trung tâm quản lý điều hành về công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ.
Xây dựng thư viện điện tử, phòng học đa phương tiện v.v.., xây dựng môi trường đào tạo thân thiện, kỷ cương, giàu tính đảng ở các trường chính trị.


3.3  Đổi mới hoạt động đào tạo, bồi dưỡng cán bộ:
Để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người học (cán bộ), cơ quan, tổ chức sử dụng cán bộ (Đảng, Nhà nước, đoàn thể) và môi trường làm việc (cơ quan Đảng, cơ quan Nhà nước, các tổ chức đoàn thể chính trị - xã hội), các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng cán bộ phải được đổi mới căn bản. Chương trình đào tạo cần thiết kế linh hoạt theo hướng định hình chuẩn đầu ra. Đồng thời, phải thường xuyên đánh giá tổng kết sau quá trình đào tạo, bồi dưỡng; thực hiện tốt công tác phối hợp giữa các trường đào tạo bồi dưỡng cán bộ với các cơ quan, đơn vị sử dụng cán bộ.
Tiến hành phân loại học viên theo chuyên môn, ngành, lĩnh vực công tác, chức danh, vị trí việc làm để bố trí lớp học và giảng viên cho phù hợp. Đội ngũ giảng viên phải thường xuyên đổi mới giáo án, thiết kế bài giảng phù hợp với trình độ của học viên, trong quá trình giảng dạy cần vận dụng, liên hệ thực tiễn một cách phù hợp.
Đổi mới công tác thi, kiểm tra, đánh giá theo hướng đa dạng các hình thức thi, kiểm tra; kết hợp đánh giá chất lượng bằng điểm số với đánh giá quá trình, coi trọng việc rèn luyện, tu dưỡng của sinh viên học sinh.
Tăng cường các hoạt động nghiên cứu thực tế theo hướng giáo viên hướng dẫn và học viên cùng nghiên cứu một vấn đề nào đó của địa phương, cơ sở gắn với môn học; giải quyết các tình huống giả lập có thể xuất hiện trong thực tiễn bằng kiến thức, kỹ năng đã được trang bị, qua đó nâng cao tính gắn kết giữa lý luận với thực tiễn trong đào tạo, bồi dưỡng cán bộ.
3.4 Nâng cao năng lực và chất lượng của đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý:
Để đáp ứng yêu cầu đào tạo, bồi dưỡng cán bộ trong môi trường CMCN 4.0, đội ngũ giáo viên phải có những năng lực mới, sáng tạo, những phẩm chất mới thông qua hoạt động đào tạo, tự đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn, sử dụng phương pháp giảng dạy hiện đại. Muốn vậy, phải thường xuyên tổ chức các khóa đào tạo, bồi dưỡng về nghiệp vụ sư phạm, phương pháp nghiên cứu khoa học, kỹ năng mềm cho đội ngũ giảng viên. Giảng viên phải tự nghiên cứu trau dồi tri thức, hình thành phông kiến thức đủ rộng và sâu, không chỉ đáp ứng lĩnh vực chuyên môn mình đảm trách mà còn có khả năng liên hệ, vận dụng cho các đối tượng học viên có kiến thức chuyên môn khác nhau. Điều này không có nghĩa là giảng viên “biết hết”, “cái gì cũng biết” mà chỉ là nền tảng, cơ sở kiến thức qua đó định hướng cho học viên biết cách liên hệ, vận dụng lý luận vào thực tiễn công tác của mình.
Đội ngũ cán bộ quản lý cũng cần được chuẩn hóa. Đội ngũ này phải có đủ năng lực làm việc trong môi trường sáng tạo cao và tự chịu trách nhiệm; dám đề xuất và thực hiện các giải pháp đổi mới.
Thường xuyên tạo điều kiện cho đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên đi nghiên cứu, học tập kinh nghiệm ở các địa phương trong nước và quốc tế để tăng cường kiến thức thực tiễn và kỹ năng công tác.
3.5  Đẩy mạnh nghiên cứu khoa học, nghiên cứu thực tế, tổng kết thực tiễn:
Để nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, đòi hỏi phải tăng cường gắn kết giữa giảng dạy và nghiên cứu khoa học, tổng kết thực tiễn.
Các viện nghiên cứu, học viện ở Trung ương có kinh nghiệm và phương pháp nghiên cứu khoa học nên xây dựng chương trình giúp đỡ các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, các trường chính trị tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương thông qua các hình thức liên kết, phối hợp nghiên cứu, tổng kết. Sản phẩm nghiên cứu, tổng kết phải được ứng dụng vào công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, phục vụ cho công tác lãnh đạo, quản lý của cán bộ trong hệ thống chính trị cấp cơ sở.
Hiện nay, có rất nhiều các phần mềm quản lý nhà trường thông minh đã được ra mắt người dùng và được ứng dụng rộng rãi, nổi bật trong đó phải kể đến SMAS và vnEdu. Đây đều là những hệ thống giúp các giảng viên, phụ huynh học sinh có thể dễ dàng nắm bắt các thông tin về con em của mình khi ở trên ghế nhà trường cũng như lịch học,... và nhiều thứ khác.


II. Hệ thống phần mềm ứng dụng trong quản trị nhà trường thông minh:
Quản lý nhà trường thông minh phát triển và triển khai các phần mềm theo xu hướng SMAC.
1. Mạng xã hội: là một hệ thống tích hợp nhiều ứng dụng quản lý nhỏ liên quan tới việc quản lý trường học bao gồm: quản lý giảng viên, học sinh, thiết bị, thư viện... xoay quanh một cổng thông tin chung, cho phép kết nối nhà trường với học sinh, phụ huynh và nhà trường với Phòng Giáo dục, Sở Giáo dục một cách chặt chẽ. Giao diện chính của hệ thống gần giống như mạng Facebook giúp cho giảng viên, học sinh, phụ huynh... dễ dàng trao đổi thông tin với nhau như kiểu mạng xã hội. Đây chính là ưu điểm nổi bật nhất của phần mềm QLTH.VN so với các sản phẩm khác tại Việt Nam hiện nay.
2. Di động: QLTH.VN được MISA cung cấp theo mô hình thuê ngoài dịch vụ nên các công tác quản lý giáo dục trước đây gặp khó khăn đều đã được phần mềm giải quyết. Đại diện đơn vị này cũng đơn cử như công tác Tuyển sinh tại trường, thay vì phụ huynh phải xếp hàng, nộp hồ sơ xin học, nhà trường mất thời gian sắp xếp và phân loại hồ sơ như trước kia thì với QLTH.VN phụ huynh chỉ cần ngồi nhà cũng nộp hồ sơ xin học cho con, xem kết quả học tập của con... nhà trường cũng không mất thời gian ngồi lọc hồ sơ và lựa chọn hồ sơ hay các cơ quan quản lý giáo dục cấp trên như Phòng Giáo dục, Sở Giáo dục dễ dàng nắm bắt hoạt động tuyển sinh của từng trường thông qua hệ thống báo cáo của phần mềm trên thiết di động như máy tính bảng, smartphone.
3. Phân tích dữ liệu lớn:
Hệ thống  quản lý tin học khi triển khai ở quy mô rộng, từ Bộ Giáo dục đến Sở Giáo dục, Phòng Giáo dục và các trường học, sẽ giúp các cơ quan quản lý cấp trên dễ dàng phân tích số liệu theo tất cả các tiêu chí của hệ thống thông tin giáo dục (EMIS) của toàn quận/huyện, toàn tỉnh/thành phố hoặc thậm chí là toàn quốc.
4. Điện toán đám mây:  là giải pháp quản lý trường học được MISA phát triển trên nền tảng công nghệ điện toán đám mây. Các đơn vị sử dụng sẽ không mất nhiều chi phí đầu tư cơ sở hạ tầng, cũng không mất phí bảo trì, nâng cấp sản phẩm, khách hàng chỉ phải thanh toán chi phí thuê bao hàng năm là có thể sử dụng được sản phẩm. Có thể nói MISA đã rất thức thời để có ngay sản phẩm phù hợp với  chủ trương của Chính phủ về việc khuyến khích thuê ngoài dịch vụ trong các cơ quan nhà nước.
Để xây dựng thành công một tương lai giáo dục thông minh, hiện đại thì việc triển khai mạnh mẽ các giải pháp công nghệ thông tin không chỉ cần xuất phát từ các xu hướng công nghệ hay ý tưởng của các nhà cung cấp dịch vụ, mà quan trọng phải bắt nguồn từ việc người trong ngành phải thay đổi tư duy, đón nhận các tiến bộ công nghệ thông tin và đưa nó làm ưu thế cho việc dạy - học - quản lý giáo dục.
Phần mềm SMAS được xây dựng trên nền tảng điện toán đám mây, cho phép quản lý tập trung dữ liệu, xử lý linh hoạt, đáp ứng nhu cầu liên thông liên kết thông tin các trường các cấp.
[image: Giới thiệu sơ lược về SMAS]




5. Đối tượng nên sử dụng phần mềm quản lý nhà trường SMAS
· Các trường học: Bao gồm tất cả các trường thuộc các cấp học Mẫu giáo, Mầm non, Tiểu học, Trung học Cơ sở, Trung học Phổ thông, Trung tâm Giáo dục Thường xuyên.
· Các cơ quan quản lý trong ngành giáo dục: Phòng Giáo dục, Sở Giáo dục, Bộ Giáo dục & Đào tạo.
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6. Những lợi ích khi sử dụng phần mềm quản lý trường học SMAS:
· Là cầu nối giữa nhà trường và gia đình, giúp cho việc liên lạc dễ dàng hơn để theo sát được tình hình học tập của con em.
· Các đơn vị quản lý cấp Phòng/Sở có thể nhanh chóng tổng hợp số liệu báo cáo thống kê về tình hình dạy và học nhờ hệ thống tính toán có độ chính xác cao.
· Tính an toàn và bảo mật cao, tất cả dữ liệu nhà trường, học sinh, phụ huynh đều được đảm bảo. Các sự cố luôn được khắc phục trong thời gian nhanh nhất.
· Triển khai hoàn toàn miễn phí, không cần phải đầu tư thiết bị cấu hình cao cấp hay cài đặt, quản trị phần mềm phức tạp.
· Giao diện phần mềm hệ thống SMAS đơn giản, dễ sử dụng, mọi lúc mọi nơi.
7. Các tính năng nổi bật của hệ thống phần mềm SMAS:
7.1 Quản lý học sinh
SMAS giúp nhà trường quản lý hồ sơ học tập (con điểm, tổng kết điểm, kết quả học tập), quản lý về rèn luyện (điểm danh, khen thưởng, kỷ luật,…). Từ đó tiến hành đánh giá xếp loại học tập, hạnh kiểm hay danh hiệu thi đua và tổng hợp báo cáo gửi lãnh đạo, đơn vị quản lý cấp trên.
7.2 Tính năng quản lý giảng viên
Phần mềm quản lý hồ sơ giảng viên, phân công giảng dạy, quản lý các sáng kiến, đề tài, kinh nghiệm cũng như về việc khen thưởng, kỷ luật.
7.3 Tính năng quản lý thông tin kỳ thi
Tính năng này hỗ trợ nhà trường tổ chức thi như lên danh sách thí sinh, đánh số báo danh, chia phòng thi,... SMAS Viettel còn có thể quản lý kết quả kỳ thi: Vi phạm, điểm thi, chuyển danh sách kết quả vào sổ điểm,...
7.4 Tiện ích tra cứu điểm
SMAS sẽ gửi thông báo nội bộ trên hệ thống, qua email. Đồng thời, gửi tin nhắn tới phụ huynh, cho phép phụ huynh nhắn tin tra cứu điểm, chuyên cần.

7.5 Quản lý danh mục
Cho phép tất cả các trường trong cả nước truy cập lấy thông tin nội bộ.
7.6 Tính năng quản lý người dùng
Cho phép phân quyền người dùng, khởi tạo dữ liệu đầu năm và khai báo thông tin (lớp, môn, giảng viên, thời gian năm học,…), kết chuyển dữ liệu từ năm học cũ.
7.7 Quản lý thông tin thống kê cấp phòng/sở
Không chỉ giúp tổng hợp báo cáo về tình hình dạy và học trên địa bàn, mà nó còn kết xuất dữ liệu đưa lên website/ cổng thông tin.
7.8 Website cho nhà trường
Hình ảnh nhà trường sẽ được quảng bá, hỗ trợ việc tra cứu kểt quả học tập của sinh viên học sinh nhanh nhất.
Trên đây là một số các thông tin cần biết về hệ thống quản lý nhà trường SMAS. 
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III. Những năng lực cần thiết của người quản trị trường cao đẳng đại học phải có:
1. Năng lực tri thức
 Ngoài ra, người quản trị cao đẳng đại học nên mở rộng năng lực hợp tác với các doanh nghiệp lớn có liên quan đến ngành chủ lực mình đào tạo để hình thành mô hình cao đẳng đại học mới. Thay đổi từ chỗ “dạy những gì tri thức sẵn có” sang cách “dạy những gì thị trường và doanh nghiệp cần và sẽ cần”.
Có hai nhóm kiến thức mà mỗi nhà quản trị cao đẳng đại học cần phải có, đó là: Kiến thức, kỹ năng chuyên môn cụ thể về nghề nghiệp và cần có trình độ kiến văn tổng quát về tầm chiến lược dài hạn.
Học tập không nhất thiết từ nhà trường mà có thể từ tất cả mọi nơi như: tự học, học từ đồng nghiệp, học từ kinh nghiệm, học từ các khoá huấn luyện ngắn hạn, dài hạn. Đây là yếu tố thường khó đo lường cho người quản trị nói chung và ở trường cao đẳng đại học nói riêng để xác định tri thức người quản trị” .
2.Năng lực giao tiếp
Công nhận và chia sẻ các giá trị và thành tựu của người khác hoàn toàn không phải là việc đơn giản dù giá trị đó là của cấp dưới hay đồng nghiệp, hoặc cấp trên. Đây là cơ sở quan trọng của giao tiếp, xử lý mâu thuẫn vả đàm phán thương lượng.
Mục tiêu của kỹ năng này là nâng cao sự hiểu biết và tôn trọng lẫn nhau trên cơ sở nhận diện và công nhận các giá trị và nhu cầu của các đối tượng giao tiếp.
Theo quan điểm của cách mạng 4.0, mạng lưới vạn vật kết nối Internet hoặc là mạng lưới thiết bị kết nối Internet viết tắt là IoT, là một kịch bản của thế giới, khi mà mỗi đồ vật, con người được cung cấp một định danh của riêng mình, và tất cả có khả năng truyền tải, trao đổi thông tin, dữ liệu qua một mạng duy nhất mà không cần đến sự tương tác trực tiếp giữa người với người, hay người với máy tính.
3.Năng lực tư duy
Đối với người quản trị cao đẳng đại học, đó là tầm nhìn chiến lược của nền giáo dục đại học trong sự nghiệp công nghiệp hoá và hiện đại hoá đất nước.
Tuy nhiên, theo quan điểm của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN)  về hiệu ứng và ứng dụng của mạng lưới vạn vật kết nối internet thì có bốn thành phần chính mà người quản trị đại học cần hình thành gồm: Kỹ năng phân tích vấn đề và ra quyết định. Nó bao gồm nhận dạng vấn đề, nguyên nhân và xử lý các thông tin để đưa ra giải pháp chính xác trong thời gian ngắn nhất.
Kỹ năng phân tích tài chính và định lượng. Các nhà quản trị có thể làm việc với các con số tài chính và có khả năng phân tích các con số này để phục vụ quản trị.
Người quản trị phải có khả năng phát triển và sáng tạo các phương pháp giải quyết vấn đề mới cho chính mình và nhà trường. Sáng tạo hay khai sáng là phẩm chất quan trọng, nhưng nó không tự nhiên đến mà là kết quả của một quá trình học hỏi, quan sát và tư duy liên tục.
Cuối cùng là khả năng xử lý các chi tiết. Thông tin rất nhiều và đa dạng, để xử lý hiệu quả, người quản trị phải biết chọn lọc các thông tin quan trọng, giữ được các xu hướng chính nhưng không mất đi các chi tiết cần thiết, cân đối giữa toàn cục và thành tố.
IV. Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý và các hoạt động dạy – học:
Smartschool đã nghiên cứu phát triển trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông tin, kĩ thuật đồ họa và cho ra đời nền tảng giáo dục điện tử tiên tiến Smartschool, phục vụ việc đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục.
Smartshool tiếp cận theo hướng mở, giúp giảng viên, sinh viên học sinh không những phát triển sâu rộng nội dung kiến thức mà còn hình thành và tôi luyện những phẩm chất và năng lực. Bộ giải pháp của Smartschool gồm 5 trọng tâm:
+ Phần mềm thiết kế bài giảng với hệ thống bài giảng minh họa và công cụ soạn giáo án dành cho giảng viên
+ Phần mềm hỗ trợ ôn tập dành cho sinh viên – học sinh.
+ Phần mềm kiểm tra đánh giá dành cho giảng viên và sinh viên – học sinh.
+ Hệ thống thư viện học liệu số phục vụ học tập, giảng dạy, và nghiên cứu
+ Phần mềm quản lý chất lượng trường học dành cho nhà trường và cơ quan quản lý giáo dục các cấp
1. Phần mềm thiết kế bài giảng
Phần mềm thiết kế bài giảng phục vụ tất cả các môn học và bám sát sự thay đổi của chương trình giáo dục phổ thông. Phần mềm được biên soạn dựa trên nền tảng chuẩn kiến thức kĩ năng và phát triển phẩm chất năng lực của Bộ Giáo dục và Đào tạo nhưng với cách tiếp cận hoàn toàn mới theo định hướng tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và kĩ thuật đồ họa. Với nội dung chuẩn mực và chính thống, giảng viên có thể sử dụng trực tiếp hệ thống bài giảng minh họa để giảng dạy hoặc chỉnh sửa để tạo ra giáo án của riêng mình một cách dễ dàng, linh hoạt. Ngoài ra, phần mềm còn hỗ trợ tính năng trình chiếu giáo án khi không có kết nối internet, đảm bảo mang lại hiệu quả tối ưu khi sử dụng.
2. Phần mềm hỗ trợ ôn tập	
Phần mềm hỗ trợ ôn tập dành cho sinh viên học sinh được biên soạn dựa theo chương trình học tập của sách giáo khoa hiện hành và bám sát sự thay đổi của chương trình giáo dục. Nguồn học liệu đa phương tiện dồi dào và phong phú với cách thể hiện thú vị, cùng những tiện ích chức năng nổi trội giúp các em sinh viên học sinh nâng cao kiến thức cho các môn học trong nhà trường và chuẩn bị tốt cho các kì thi trong hệ thống giáo dục.
3. Phần mềm kiểm tra đánh giá
Phần mềm kiểm tra đánh giá của Smartschool được xây dựng theo chuẩn kiến thức, kĩ năng và phát triển phẩm chất năng lực của chương trình giáo dục. Phần mềm ứng dụng thế mạnh của công nghệ thông tin để hỗ trợ hiệu quả nhu cầu kiểm tra, đánh giá thường nhật trong lớp học:
– Câu hỏi, bài tập theo bài học
– Tạo đề kiểm tra 15 phút
– Tạo đề kiểm tra 01 tiết
– Tạo đề kiểm tra học kì
Phần mềm tiếp cận với những xu hướng tiên tiến hiện nay của giáo dục thế giới, giúp giáo viên có thể đánh giá từng cá nhân học sinh một cách đa chiều và thông qua đó, đưa ra phương pháp hướng dẫn phù hợp cho từng sinh viên  học sinh, nhưng vẫn tiết kiệm thời gian và hiệu quả.
4. Hệ thống thư viện học liệu số
Hệ thống thư viện học liệu số của Smartschool hướng tới trở thành người bạn đồng hành tin cậy trong quá trình học tập, giảng dạy và nghiên cứu của sinh viên học sinh và giảng viên. 
Hệ thống bao gồm nguồn tư liệu phong phú và luôn luôn cập nhật bao gồm: video, hình ảnh, infographics, bản đồ, lược đồ, tác phẩm,… được sắp xếp theo đặc thù của từng môn học. Hệ thống cũng được tích hợp những tiện ích công nghệ nổi trội và đặc thù, tạo ra môi trường nghiên cứu học thuật thuận tiện, giúp sinh viên học sinh và giảng viên tiếp cận, bắt nhịp và kết nối với những phát triển mới về giáo dục trên thế giới.
5. Phần mềm quản lý chất lượng trường học
Phần mềm được tích hợp bộ quy tắc ứng xử trong trường học nhằm hỗ trợ nhà trường cũng như các cơ quan quản lý giáo dục thực hiện các nghiệp vụ quản lý chất lượng dạy và học cũng như xử lý các vấn đề phát sinh hàng ngày. Bên cạnh đó, phần mềm nâng cao vai trò của phụ huynh trong việc theo dõi và quản lý học tập của con em mình. Phần mềm được phát triển theo công nghệ điện toán đám mây, chạy trên nền tảng Web và mobile, cho phép người dùng sử dụng mọi lúc, mọi nơi, trên mọi thiết bị.
Các chức năng tiêu biểu:
– Tương tác đa chiều giữa giảng viên, học sinh, phụ huynh và các cấp quản lý
– Quản lý sinh viên - học sinh
– Quản lý điểm số
– Quản lý cơ sở vật chất
– Báo cáo thống kê
– Quản trị rủi ro
– Cập nhật thời khóa biểu
V/ Kết quả đạt được khi ứng dụng quản trị nhà trường thông minh:
 Nhà trường hiệu quả là nhà trường mà ở đó, tất cả học sinh đều được chú trọng giáo dục nhằm cải thiện và nâng cao kết quả học tập so với kết quả học tập dự kiến.
Một nghiên cứu về mối tương quan của trường học hiệu quả đều có mong ước là được học những kiến thức, kỹ năng cần thiết để có thể thành công ở cấp độ cao hơn vào năm học tới. Ở các trường luôn cải tiến quá trình giáo dục dựa vào những nghiên cứu về trường học hiệu quả thì tỷ lệ học sinh xuất sắc luôn tăng hoặc ít nhất vẫn giữ nguyên. Nghiên cứu này đã chỉ ra 7 yếu tố có tương quan chặt chẽ đến tính hiệu quả của nhà trường, đó là:
1.Sứ mệnh của nhà trường rõ ràng: 
– Các trường hiệu quả có sứ mạng rõ ràng, cụ thể, từ đó mọi giáo viên đều chia xẻ hiểu biết, cam kết thực hiện các mục tiêu, sự ưu tiên, các hoạt động đánh giá một cách có trách nhiệm. Nhà trường xây dựng được các điều khoản hiệu quả để thực hiện sứ mệnh đó, tạo ra được môi trường làm việc mà trong đó giảng viên hoạt động với tư cách chuyên gia – họ xem xét và có cơ hội phát triển nghề nghiệp của mình, cả trong và ngoài trường học, giúp sinh viên học sinh học tập theo mục đích của chương trình nhà trường.
2. Kỳ vọng cao cho sự thành công: 
– Trong trường hiệu quả luôn bao trùm không khí của sự kì vọng, giảng viên luôn tin tưởng và chứng minh rằng tất cả sinh viên học sinh đều có thể đạt được những kiến thức, kĩ năng cơ bản của chương trình giáo dục và họ có khả năng giúp sinh viên học sinh làm được điều đó. Các phong trào thi đua đều nhấn mạnh đến việc phấn đấu để nhà trường trở thành “nơi mà mỗi giảng viên được công nhận là có đóng góp tìm hiểu, phát triển và cải thiện tiềm năng độc đáo của mỗi sinh viên học sinh”.
3. Khả năng lãnh đạo giảng dạy: 
– Trong trường hiệu quả, hiệu trưởng là người đứng đầu hướng dẫn hoạt động dạy học một cách có hiệu quả và liên tục giao các nhiệm vụ cho nhân viên, phụ huynh và sinh viên học sinh. Hiệu trưởng hiểu và áp dụng được các đặc điểm của giảng dạy hiệu quả trong việc quản lý chương trình giáo dục, khớp nối sứ mệnh của trường với những thay đổi, cải tiến trong hệ thống để đạt được các mục tiêu phát triển. Hiệu trưởng không phải là lãnh đạo duy nhất, mà là “một nhà lãnh đạo của lãnh đạo” – phải trao quyền cho giảng viên trong các quyết định về giảng dạy theo hướng đạt mục tiêu của nhà trường.
Hiệu trưởng cần có để lãnh đạo nhà trường hoạt động có hiệu quả gồm: quản lý hành chính hiệu quả, có những kì vọng tích cực, chương trình giáo dục tích hợp mạnh, chia sẻ việc ra quyết định, có trách nhiệm trong giảng dạy và thành công. Những yếu tố này bao gồm cả ý tưởng phải tạo một môi trường chuyên nghiệp mà trong đó giảng viên có thể phát triển thế mạnh cá nhân trong quá trình phát triển mục tiêu tổng thể của nhà trường.

4. Tạo cơ hội và thời gian cho sinh viên học sinh thực hiện nhiệm vụ học tập: 
– Trong trường hiệu quả, mỗi giảng viên đều hiểu biết những gì sẽ giảng dạy và có đủ thời gian giảng dạy là rất cần thiết để tạo nên hiệu quả của nhà trường, giảng viên phải cân bằng giữa nhu cầu về nội dung của chương trình ngày càng tăng với thời gian giảng dạy bị hạn chế. Cung cấp một thời lượng đáng kể để hướng dẫn các hoạt động ngoại khóa, trong đó dành một tỷ lệ phần trăm nhất định để sinh viên học sinh tích cực tham gia hoạt động ở các nhóm với sự điều khiển của giảng viên.
5. Tạo một môi trường giáo dục an toàn và trật tự: 
– Trong trường hiệu quả, thiết lập trật tự các mục tiêu để không những loại bỏ các hành vi không mong muốn, mà còn phải giảng dạy những hành vi cần thiết để có môi trường giáo dục an toàn như “nhóm học tập hợp tác”, “tôn trọng sự đa dạng mỗi người”, “dân chủ”, “công bằng”,…
6. Tạo mối quan hệ tích cực giữa nhà trường và gia đình: 
– Trong trường hiệu quả, các bậc cha mẹ hiểu và hỗ trợ các nhiệm vụ cơ bản của trường học, có cơ hội thể hiện vai trò quan trọng trong việc giúp đỡ nhà trường đạt được sứ mệnh của mình. Nhà trường cần coi cha mẹ là đối tác quan trọng để hỗ trợ giáo dục sinh viên học sinh và là một thành viên của gia đình học – cần phát triển chương trình dành cho phụ huynh vào các buổi tối cuối tuần.
7. Giám sát thường xuyên quá trình học tập của sinh viên học sinh: 
– Trong trường hiệu quả, sự tiến bộ của học sinh được đo lường và được đánh giá thường xuyên, kết quả đánh giá được sử dụng để cải thiện hành vi và thành tích cá nhân sinh viên học sinh, cũng như để cải thiện quá trình giảng dạy chương trình.


C. Kết luận: 
     Nhà trường hiệu quả là nhà trường mà ở đó, tất cả học sinh - sinh viên đều được chú trọng giáo dục nhằm cải thiện và nâng cao kết quả học tập so với kết quả học tập dự kiến, nhà trường đạt được các kết quả, hiệu quả về giáo dục trong phạm vi nguồn lực của chính nhà trường đó đáp ứng được những yêu cầu phát triển cá nhân, phát triển kinh tế xã hội của cộng đồng và đáp ứng được nhu cầu về nguồn nhân lực của xã hội ở mỗi thời điểm hiện tại. Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý và các hoạt động dạy – học là một xu thế phát triển tất yếu của giáo dục Việt Nam trong cuộc cách mạng công nghệp 4.0 hiện nay. Nắm bắt xu thế đó, Smartschool đã nghiên cứu phát triển trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông tin, kĩ thuật đồ họa và cho ra đời nền tảng giáo dục điện tử tiên tiến Smartschool, phục vụ việc đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục. Smartshool tiếp cận theo hướng mở, giúp giảng viên, học sinh - sinh viên không những phát triển sâu rộng nội dung kiến thức mà còn hình thành và tôi luyện những phẩm chất và năng lực.
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